Reklamacny protokol

|

REKLAMACNA CAST
(vyplni zdkaznik)
Firma/meno a adresa kupujuceho: [ Reklaméciu zadlite na adresu:
................................................................................................... A-Z AUTO Slovakia s.r.o.
Stani¢na 1522/20 908 51 Holic
Telefénny kontakt: +421 915 786 887
Telefonny kontakt: ..o e, )
Cislo bankoVEho GELU: ..........ccc.evvceuevenirecereseee e,

Spiatocna adresa pre zaslanie tovaru:
(Ak je zhodna s vyssie uvedenou, nevypliujte!)

Cis10 FAKEUNY: «.....oooeoeeeeeceeceeeee et
Reklamovany tovar: ..o
KOD tOVAIU: ...t e e
Podrobny popis zavady(*):

*) Co najpodrobnejsie $pecifikujte zadvadu, podstatne sa tym skrati cely proces vybavenia reklamacie.

Tovar bude prijaty na reklamacné konanie za tychto podmienok:

1. Pri uplatriovani zaru¢nej opravy (vymeny) je neoddelitelnou sucastou tohto reklamaéného protokolu prilozena képia
faktury, pripadne dodaci list vystaveny pri predaji uvedeného tovaru.

2. Tovar bude odovzdany dodavatelovi na reklamacné konanie kompletny, v pévodnom obale alebo v takom obale, ktory
bude dostatoéne chranit tovar pri preprave (zékaznik zodpoveda za tento obal), na naklady zakaznika.

3. Tovar nesmie byt mechanicky poskodeny zakaznikom. Pokusy zdkaznika o opravu tovaru su nepripustné a moze sa na
ne pozerat ako na neopravnenu reklamaciu!

4. Dodavatel sa zavazuje vybavit reklamaciu v prospech zdkaznika v ¢o najkratSom termine a najneskér do 30 dni od
prijatia reklamacie bude tovar pripraveny na odber u dodavatela. Pokial zakaznik odovzda na reklamaciu nekompletny
tovar, vyhradzuje si dodavatel pravo prediZit tuto dobu.

5. Reklamuijuci berie na vedomie a suthlasi s tym, Ze mu mézu byt Gétované naklady spojené s neopravnenou reklamaciou.

Datum: Podpis kupujuceho:

-

REKLAMACNA CAST (vyplIni predavajtici) Vyjadrenie

predajcu, technika:

Datum: Podpis predajcu




